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Sobre a Organizagao Internacional
para as Migragées (OIM)

Estabelecida em 1951, a Organizagao Internacional para as Migragoes (OIM),
a Agéncia das Nagoes Unidas para as Migragoes, é o principal organismo
intergovernamental no campo da migragao e trabalha em estreita colaboragao
com parceiros governamentais, intergovernamentais € nao governamentais.
Contando com |73 Estados membros, 8 Estados observadores e escritérios
em mais de 100 paises, a OIM dedica-se a promover uma migragao segura,
ordenada e digna para o beneficio de todos.Isso é feito fornecendo servigos
e consultoria para governos e migrantes. O Brasil é Estado membro
da Organizagao desde 2004. No pais, a OIM tem sua sede em Brasilia e
esta presente nas cidades de Belém, Belo Horizonte, Boa Vista, Curitiba,
Florianépolis, Manaus, Pacaraima, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Sao
Paulo.

Sobre o projeto Oportunidades

Este guia foi elaborado no ambito do projeto Oportunidades -
Integracao no Brasil, uma iniciativa da Organizagao Internacional para
as Migragoes (OIM), financiada pela Agéncia dos Estados Unidos para o
Desenvolvimento Internacional (USAID). Com o objetivo de impulsionar
a solugao duradoura de integragao economica de nacionais da Venezuela
e migrantes de outros paises vizinhos ao Brasil, o projeto conta com
iniciativas de:

Insercao e Treinamentos
Integragdo Laboral e Capacitacdes

Fomento ao
Empreendedorismo

Acesso a Direitos
e a Informagées

Essas agoes estao sendo implementadas com parceiros da sociedade
civil, setor privado e poder publico no Distrito Federal, Parana, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.



Sobre este Guia

O setor privado concentra a oferta da maior parte das vagas de emprego no
pais e por isso tem papel fundamental quando o assunto € inclusao laboral. Ao
contratar pessoas migrantes como colaboradoras, as empresas enriquecem a
sua forga de trabalho com pluralidade de culturas e competéncias, que trazem
beneficios aos negdcios e a sociedade.

O“Guia para Contratagao de Migrantes pelo Setor Privado” tem como objetivo
apoiar as empresas a aprofundarem seu conhecimento sobre o processo de
inclusao laboral de pessoas migrantes ao longo de sua cadeia de valor.

Neste material, atores do setor privado poderao conhecer diferentes
caminhos e oportunidades de atuagao para incorporar novas culturas ao seu
negocio, a partir de informagoes claras e objetivas sobre agoes que podem ser
implementadas internamente e por seus parceiros.
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“Agrodanieli é uma empresa que me deu uma grande oportunidade de
crescimento - em 9 meses, eu passei do setor da sala de cortes para o
setor de Tl e agradeco muito pela confianca e oportunidade. Tenho
expectativas de trazer a minha familia e ter um futuro melhor nesse pais,
ao qual agradego pelas suas bondades. Nao tenho planos de voltar para a
Venezuela em curto prazo. Quero continuar aqui, ajudando e aprendendo
cada dia mais. Tenho certeza e a confianca de poder fazer tudo certo e
poder devolver a empresa e ao pais toda a ajuda que me foi oferecida.”

José M., venezuelano contratado pela Agrodanieli.

Atua no Rio Grande do Sul, no segmento de graos, insumos, industrializacdo de soja, ragdes,
avicultura e suinocultura.
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“Com indicadores positivos de absenteismo e turnover, estamos felizes com o resultado
de ter gerado essa oportunidade e consolidado um local de trabalho para centenas
de pessoas que estavam em situagao de vulnerabilidade. Da mesma forma, satisfeitos
em contar com esses colaboradores envolvidos na missao de gerar alimentos através

da nossa cadeia do agronegécio e dispostos a caminhar conosco para alcangar nossas
metas e objetivos.”
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Rafael S. D., Diretor Administrativo da Agrodanieli
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Fonte: Entrevistas realizadas pela OIM
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1 BRASIL:
* PAIS MULTICULTURAL _

A multiculturalidade da sociedade brasileira € uma heranga que deve ser
lembrada e reconhecida como uma evidéncia de que a presenca de migrantes
internacionais no Brasil nio é recente e tem sido muito relevante para a
formacao do pais.

O Brasil possui uma populagio com enorme diversidade étnico-racial,
construida a partir de ondas subsequentes de migragao, originarias de todos
os cantos do planeta. Na formagao do povo brasileiro, além dos povos
indigenas, estao desde os africanos escravizados de 1500 até 1900 - calcula-
se que foram 4,8 milhoes - até os italianos e japoneses que aqui aportaram a
partir do final do século 19 e cujos descendentes sao os mais numerosos fora
do pais de origem, passando por alemaes, espanhois e, mais recentemente,
bolivianos, haitianos, angolanos, congoleses, sirios e venezuelanos. Para efeitos
de comparagao entre migragoes historicas e contemporaneas, seguem dados
referentes a dois periodos: de 1884 até 1933 e o periodo atual.



Imigragao no Brasil
(por nacionalidade) 1884-1933

Alemaes W 22.778

Alemies | 6.698

Espanhois 113.116 Espanhéis " 1102.142
Italianos NN 510.533 Italianos NN 537.784
Japoneses o Japoneses 0
Portugueses I 170.621
Sirios e Turcos |96
Outros M 66.524
Total I 553.668

Portugueses Il 155.542
Sirios e Turcos 07.124
Outros W42.820
Total N 852.110

Alemaes M 33.859
Espanhois 224.672
Italianos I 196.521
Japoneses | 11.868
Portugueses N 384.672
Sirios e Turcos M 45.803
Outros Ill109.222
Total I 1.006.617

Alemaes W29.339
Espanhois [1194.779
Italianos Il 86.320
Japoneses 020.398
Portugueses I 201.252
Sirios e Turcos M 20.400
Outros Ml 51.493

Total I 503.981

Alemaes [l 61.723
Espanhois [ 52.405
Italianos Il 70.177

Japoneses Ml 110.191

Portugueses I 233.650
Sirios e Turcos Ml 24.491
Outros Il 164.586
Total I 717.223

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Brasil: 500 anos de povoamento. Rio de Janeiro, 2000. Apéndice: Estatisticas de

500 anos de povoamento. p. 226.
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https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv6687.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv6687.pdf

Migracao Contemporanea no Brasil

Fonte: Numero estimado até dez/2019, a partir de fontes multiplas (MJSP — Policia Federal, CONARE), elaborado internamente



9 MIGRACAO
* CONTEMPORANEA

Como mencionado anteriormente, as pessoas migrantes também podem
contribuir de maneira importante para o desenvolvimento econémico
nacional, uma vez que aportam habilidades e for¢a de vontade ao ingressarem
no mercado de trabalho, além de darem inicio as suas préprias empresas
geradoras de emprego.Por essas razoes,as pessoas migrantes sao consideradas
um ativo humano relevante em nivel local, regional e nacional.

Migrante

Um termo genérico, sem definigao no ambito do direito internacional, que
reflete o entendimento comum de uma pessoa que se move do seu local
habitual de residéncia, ja seja dentro de um pais ou através de fronteiras
internacionais, de forma temporaria ou permanente, por uma variedade de
razoes. O termo inclui um nimero de categorias bem definidas de pessoas,
tais como trabalhadores migrantes; pessoas cujos tipos particulares de
movimento sao legalmente definidos, tais como migrantes que cruzaram
fronteiras através do contrabando de migrantes; assim como aqueles cuja
situagao ou tipo de movimento nao estao especificamente definidos no
direito internacional, tais como estudantes internacionais.

Com experiéncia em acolher, o Brasil possui uma legislagio moderna e
considerada referéncia mundial em protegao e amparo as pessoas migrantes,
respaldadas principalmente pela Lei de Migracao n°® 13.445/2017 e a Lei de
Reflgio n°® 9.474/1997.

Pela legislagao brasileira, pessoas migrantes com situagao documental regular
tém acesso aos mesmos direitos civis basicos que os brasileiros, inclusive

a emissao da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, abertura de conta
bancaria e registro como Microempreendedor Individual (MEl). Assim, estao
aptas a se tornarem atores ativos no mercado de trabalho nacional.

Fonte: Guia para Contratagio de Migrantes pelo Setor Publico, OIM (2020)
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https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/Guia_CMSP%20OIM_final_spread_dig.pdf

Migrante Internacional

Qualquer pessoa que esteja fora de um Estado do qual seja cidadao ou
nacional, ou, no caso de um apatrida, seu Estado de nascimento ou residéncia
habitual. O termo inclui migrantes que pretendem se mudar permanente ou
temporariamente e aqueles que se mudam de forma regular ou documentada,
bem como migrantes em situagoes irregulares.

Migrante em Situagdao de Vulnerabilidade

Migrantes que nao podem desfrutar efetivamente de seus direitos
humanos, que estao sujeitos a um risco maior de violagoes e abusos e que,
consequentemente, tém o direito de recorrer a um dever de cuidado. No
Brasil,a vulnerabilidade é definida como a condi¢cao emergencial e urgente que
evidencie a fragilidade da pessoa no ambito da prote¢ao social, decorrente

de fluxo migratério desordenado provocado por crise humanitaria (Lei
13.684/2018).

Fonte: Guia para Contratagdo de Migrantes pelo Setor Puiblico, OIM (2020)



https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/Guia_CMSP%20OIM_final_spread_dig.pdf

Solicitante de Refligio

Um individuo que esta procurando protegao internacional. Em paises com
procedimentos individualizados, um solicitante de refigio é alguém cujo
pedido de reconhecimento como refugiado ainda nao foi decidido pelo pais
no qual ele ou ela o apresentou.Ao entrar no Brasil, o solicitante de reflgio
deve procurar qualquer delegacia da Policia Federal ou autoridade migratéria
na fronteira e solicitar formalmente a protegao do governo brasileiro. Seu
pedido sera encaminhado, para avaliagao,ao Comité Nacional para Refugiados
(CONARE) — orgao vinculado ao Ministério da Justica e Seguranga Publica.

Apatrida
Uma pessoa que nao é considerada como nacional por nenhum Estado sob
o funcionamento de sua lei, nos termos da Convencao sobre o Estatuto dos
Apatridas, de 1954, promulgada pelo Decreto n° 4.246, de 22 de maio de
2002, ou assim reconhecida pelo Estado brasileiro.

Fonte: Guia para Contratagdo de Migrantes pelo Setor Publico, OIM (2020)



https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/Guia_CMSP%20OIM_final_spread_dig.pdf
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O Brasil esta sendo invadido por estrangeiros

O Brasil acolhe, atualmente, pouco mais de 1,8 milhao de pessoas migrantes,
enquanto até 3 milhoes de brasileiras e brasileiros residem no exterior. Ou seja,
existem mais brasileiros vivendo no exterior do que migrantes vivendo no Brasil.

Menos de 1% da populagao que vive no Brasil & composta por migrantes
internacionais. Como comparagao, na Argentina os migrantes sao mais de 5% da
populagao e, na Alemanha, 25%.

Pessoas migrantes saem de seus paises por motivos criminosos

Migrantes deixam seus locais de origem por diversos motivos, como causas
politicas, socioeconémicas, mudangas do meio ambiente, para estudar e, em geral,
em busca de melhores condigoes e oportunidades de vida.

Migrantes nao sao criminosos, pois mesmo se uma pessoa nao tiver sua situagao
migratoria regularizada ou estiver sem documentagdo em dia, essa condicao é
considerada “irregular”, mas nao “ilegal”. Nenhum ser humano ¢ ilegal (Artigo
14°, Declaragao Universal dos Direitos Humanos, 1948).

Fontes: Artigo 14°, Declaracio Universal dos Direitos Humanos (1948)

Artigo 3°, Lei Federal n® 9.474/1997



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2018/agosto/artigo-14-da-declaracao-universal-de-direitos-humanos-todo-ser-humano-vitima-de-perseguicao-tem-direito-a-asilo#:~:text=direito%20a%20asilo-,Artigo%2014%20da%20Declara%C3%A7%C3%A3o%20Universal%20de%20Direitos%20Humanos%3A%20Todo%20ser,persegui%C3%A7%C3%A3o%20tem%20direito%20a%20asilo&text=%E2%80%9CTodo%20ser%20humano%2C%20v%C3%ADtima%20de,gozar%20asilo%20em%20outros%20pa%C3%ADses%E2%80%9D.
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/12081228/artigo-3-da-lei-n-9474-de-22-de-julho-de-1997#:~:text=III%20%2D%20tenham%20cometido%20crime%20contra,e%20princ%C3%ADpios%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/12081228/artigo-3-da-lei-n-9474-de-22-de-julho-de-1997#:~:text=III%20%2D%20tenham%20cometido%20crime%20contra,e%20princ%C3%ADpios%20das%20Na%C3%A7%C3%B5es%20Unidas.
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Um migrante a mais representa uma vaga de trabalho a menos para um/a
brasileiro/a

Existem muitas evidéncias de que os migrantes incentivam a criagdo de empregos
e o desenvolvimento da economia local. Os migrantes tendem a complementar
a forca de trabalho preexistente, em vez de competir contra, trazendo beneficio
econdmico para toda a sociedade.

Os migrantes representam novos consumidores e resultam em aumento da
diversidade dos servicos locais.
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Migrantes nio estdo em situagao regular no Brasil / nao tém o direito a
trabalhar

Migrantes podem obter a documentagao para trabalhar. Quem nao tiver a sua
situagdo regularizada pode dirigir-se a Policia Federal para se regularizar e, entao,
podera trabalhar formalmente.

Para pessoas solicitantes de refugio, o Protocolo de Solicitacao de Refugio serve
como identificagio e permite acesso a todos os direitos e servicos, inclusive o
trabalho no territorio brasileiro, mesmo enquanto aguardam resposta do Comité
Nacional para os Refugiados - CONARE (Decreto Federal n® 9.277/2018).

“O Ministério Publico do Trabalho (MPT) preconiza que seja
garantida igualdade de oportunidades de acesso as ofertas de
trabalho, sem qualquer discriminagao, a todos os refugiados

(incluindo solicitantes de refigio) e migrantes residentes no
pais (especialmente os migrantes por razoes humanitarias).”

Fontes: Desbancando o mito do imigrante que rouba empregos,The New York Times, Publicado em 22 de maio de 2015.

Are immigrants a shot in the arm for the local economy?, Gihoon Hong and John McLaren, NBER Working Paper No.21123
Abril de 2015.

Decreto Federal n® 9.277/2018

Nota Técnica N° 09/2020 — Conaete/Coordigualdade/ GT Migrantes E Refugiados


https://www.nytimes.com/2015/03/29/universal/es/desbancando-o-mito-do-imigrante-que-rouba-empregos.html
https://www.nber.org/papers/w21123.pdf
https://www.nber.org/papers/w21123.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/Decreto/D9277.htm
https://mpt.mp.br/pgt/noticias/nota-tecnica-09_2020_nota_migrantes_assin.pdf

3 POR QUE CONTRATAR .~
PESSOAS MIGRANTES .~

Uma em 30 pessoas no mundo sao migrantes. Existem 281 milhoes de
migrantes internacionais em circulagao pelo mundo - correspondente a 3,6%
da populagao mundial total, segundo dados de 2020 do Departamento de
Assuntos Econémicos e Sociais da ONU. E evidente que esse fluxo migratério
influencia questoes socioeconomicas globais, assim como é capaz de mudar a
dinamica de forca de trabalho no local de destino.

A possibilidade de escolha por uma forga de trabalho plural, com diversidade
linguistica, pode aumentar em até 33% o desempenho financeiro de uma
empresa, segundo a consultoria McKinsey. Logo, engajar-se na tematica de
migrantes impulsiona uma agenda social positiva ao mesmo tempo em que
traz retorno aos negocios.

Empresas que agregam aspectos de Direitos Humanos a sua gestao sao
capazes de desenvolver a comunidade em que estao inseridas e possuem
ambiente de trabalho saudavel e diverso, impactos positivos que podem ser
usados para posicionarem suas marcas perante seus consumidores.

Segundo dados da agéncia Havas, marcas com atuagao responsavel e
contribuigao social sao duas vezes mais lembradas pelos consumidores, além
de atingir quase o triplo da intengao de compras, e o dobro de clientes
dispostos a pagar prego premium pelos seus produtos ou servigos.

Fontes: International Migration 2020 Highlights, Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais da ONU (2021)

Delivering through diversity, McKinsey & Company (2018)

Meaningful Brands, Havas Group (2019)



https://www.un.org/development/desa/pd/sites/www.un.org.development.desa.pd/files/undesa_pd_2020_international_migration_highlights.pdf

https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/delivering-through-diversity
https://www.meaningful-brands.com/

Outros beneficios da inclusao laboral de pessoas migrantes,
relatados por empresas que ja tém essa experiéncia, sao:

Promove um processo catalizador e educativo, rompendo com a visao
equivocada de que o migrante é um fardo, quando na verdade representa
uma oportunidade ao pais que o recebe.

Desmistifica preconceitos e promove valores positivos de cidadania dentro
do setor privado.

Serve como exemplo positivo para que outras empresas repliquem em
suas areas de atuagao.

Fortalece o papel do setor privado como indutor do desenvolvimento
humano e da inclusao de minorias ou de grupos em situagao de
vulnerabilidade, sem deixar ninguém para tras.

Aumenta a motivagao da equipe devido ao fato de os migrantes muitas
vezes apresentarem maior engajamento.

Fortalece o apoio mutuo entre migrantes e funcionarios nacionais também
em situagao de vulnerabilidade.

Agrega valor a empresa com os conhecimentos e experiéncias profissionais
que trazem desde seu pais, além de se tornarem profissionais bilingues ou
trilingues.



Gera interesse por contato com outros idiomas.

Atinge enriquecimento intercultural devido as mdltiplas vivéncias dos
migrantes, sendo esses exemplos positivos de resiliéncia e adaptagao.

Promove a uniao e a cooperagao no ambiente de trabalho conjunto
de brasileiros e migrantes, aumenta o engajamento, favorecendo a
criatividade e estimulando novas formas de olhar, resolugao de problemas e
desenvolvimento de produtos e servigos.

Expande o mercado de atuagao e ampliagdo da estratégia de negocios,
possibilitando o empreendimento de novos segmentos nacionais e

internacionais.

Engaja consumidores e setores da sociedade sintonizados com os valores
da diversidade e dos direitos humanos.

Proporciona melhor atendimento a clientes diversos.



4. COMO ATUAR NA INSERGAO -
* LABORAL DE PESSOAS
MIGRANTES

Ha diversas maneiras de uma empresa apoiar a inser¢ao laboral de uma
pessoa migrante:

Contratagao direta em seu quadro de funcionarios.
Financiamento de projetos de capacitagao.
Incentivo ao empreendedorismo.
O importante é que, independentemente do modo escolhido, é preciso

garantir que a atuagao da empresa na tematica esteja alinhada com os fatores
de sucesso do negdcio.



Como alinhar a atuagao com o negécio

Exemplos que podem ser considerados:

Mapeie os principais
fatores que indiquem
sucesso para o negocio.

Atragio e retengao de talentos;
Inovagao em produtos;
Reputagao e imagem;
Posicionamento de marca;
Competitividade comercial;

Marca empregadora.

o Dentre esses fatores, selecione
quais sao os mais relevantes para
a estratégia da empresa neste
momento — considere aspectos

Este € um bom momento para
envolver e sensibilizar a alta lideranga
sobre o assunto, mostrando a relagao

do tema com os negocios.

economicos e humanos.

Explore, nos capitulos seguintes, cee®
dois modelos de atuacgao para

apoiar a insercao laboral por parte As duas frentes de atuagdo propostas
das empresas. podem ser realizadas simultaneamente ou

distribuidas ao longo do tempo (a curto,
médio e longo prazo), acompanhando o
planejamento estratégico da sua empresa.

Defina indicadores para medir os resultados
favoraveis alcangcados para a empresa e garantir
que esta no caminho certo para o negocio.
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Considerando os fatores de sucesso
prioritarios para sua empresa, ha duas

frentes de atuagao que podem ser
desenvolvidas:

Contratagao Justa e Equitativa

Integracao laboral de pessoas migrantes nas
proprias operagoes ou na cadeia de valor.

. .
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Atuacio liderada Q...

pelos Recursos Humanos

Alinhada com principios de Diversidade e Inclusao,
a area de Recursos Humanos pode ser a responsavel
por realizar o recrutamento e selecao de pessoas
migrantes para compor o time da empresa, mobilizando
lideranga e engajando colaboradores ao demonstrar os
beneficios corporativos e capacidade de transformagao
social deste tipo de contratagao.

000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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Responsabilidade Social
Investimento em projetos sociais proprios ou
de parceiros e fomento ao empreendedorismo.

Lecccevecce,
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Atuacao liderada pela Responsabilidade Social
Empresarial | Sustentabilidade

Alinhada com os principios de Diversidade e Inclusao, a drea
de Responsabilidade Social pode ser a responsavel por definir
quais agoes e projetos irao receber investimento financeiro
e humano por parte da companhia, com objetivo de gerar
impactos sociais e institucionais positivos.



5 RECRUTAMENTO
* ETICO

Atuacao liderada pelos Recursos Humanos

Esta atuagao baseia-se na oferta equitativa de oportunidades de emprego as
pessoas migrantes a serem contratadas para vagas formais de trabalho.

Para contratar pessoas migrantes para seu proprio
quadro de colaboradores, sugere-se que as empresas
realizem processos inclusivos de:




+++++@®ATRACAO

Sugestoes de agoes para um processo de recrutamento
fluido e transparente:

Mapear vagas disponiveis na empresa.

Identificar competéncias técnicas e
comportamentais fundamentais a
serem exigidas das pessoas migrantes
candidatas.

Trabalhar com a pessoa que sera gestora
da pessoa migrante para tragar, de modo
conjunto, as competéncias fundamentais,
as desejaveis e abrir espago para outras
ainda nao mapeadas.

Identificar habilidades, até entao nao
explicitas nos curriculos, que sejam
valorizadas na empresa.

w...............N....A

Exemplo: trabalhos de voluntariado ou
comunitarios que as pessoas migrantes
tenham participado e que possam
vir a acrescentar na fungao, setor ou
estratégias da empresa.

© 00 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢
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Ter flexibilidade para, se necessario,
adaptar critérios de contratagao, como
experiéncias prévias desejadas.

Listar dados cadastrais indispensaveis
aos candidatos.

Divulgar a vaga em canais especificos.

Existem atores especializados em
recrutamento inclusivo, que facilitam a
busca por pessoas migrantes candidatas.



mailto:iombrazil@iom.int

-+ -+ - @SELECAO

Sugestoes de agdes para facilitar a identificagdo de pessoas
migrantes com o perfil adequado para a empresa:

Selecionar candidatos para as entrevistas.

Ter um olhar sensivel na triagem das
candidaturas para capturar competéncias
e habilidades subjetivas/nao mapeadas nos
curriculos.

Incluir a pessoa gestora no processo de
selecao.

Contratar mulheres para promover a
igualdade de género nos times.

- Contratar integrantes da comunidade
LGBTQIA+ para incluir a diversidade no
ambiente de trabalho.

- Contratar pessoas migrantes mais
velhas para estimular a forga de trabalho
intergeracional.

N

ceeteeeeseeeeeeseseeseesessseesesseesnen,, Definir o método de selecio que

™, atenda as necessidades da empresa
e deixar os candidatos em situagao
confortavel.

Considerar ambientes acolhedores
para conversas entre avaliadores e
candidatos, independente da escolha de
metodologia de avaliagao.

Assegurar o uso de linguagem simples
para que possa ser entendida por todos.
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Realizar a selegao de candidatos. Pode ser feita virtual ou pessoalmente,
respeitando as orientagoes da OMS de prevengao contra a Covid-19.

No momento inicial, & importante explicar a sequéncia do processo de
selecao e abrir espago para duvidas, inclusive do escopo de trabalho, para
alinhar expectativas e reduzir frustragoes dos candidatos.

Este momento é essencial para buscar qualificagdes adicionais, nao
explicitas no curriculo, e testar conhecimentos que possam diferenciar
candidatos por suas competéncias e experiéncias, especialmente as
comportamentais.

Acrescentar perguntas sobre as habilidades extracurriculares, nao
obrigatérias, que possam vir a acrescentar na funcao, setor ou estratégias
da empresa, como atividades voluntarias, docentes, esportivas, culturais
ou artisticas e ter olhar atento para competéncias.

Escolher os candidatos finalistas.

.h......................w

Ao escolher os candidatos,informar os times internos para sensibilizagao.

IMPORTANTE!

Todas as pessoas migrantes trazem consigo conhecimentos e competéncias e seus
diplomas emitidos no exterior muitas vezes podem ser revalidados. Se necessario,
realize testes técnicos para comprovar conhecimentos especificos.

€0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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»+++ - @ CONTRATACAO

Sugestoes de agoes para um processo de
contratacgao eficaz:

Ao fazer a proposta de trabalho, detalhar
o contrato de trabalho.

Antes da assinatura do contrato, é
importante esclarecer as obrigagoes
e direitos relativos ao empregador e
funciondrios. Se necessario, repita as
informagoes para garantir que os novos
colaboradores tém clareza quanto ao
contetdo apresentado.

Incluir os dados do colaborador nos
formularios internos, folha de pagamento
e eSocial.

N.............A.

No eSocial, é possivel incluir o nimero da
Carteira do Registro Nacional Migratério
(CRNM), Documento Provisorio de
Registro Nacional Migratério (DPRNM) e
Protocolo de Solicitacao de Residéncia.

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
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informagoes pertinentes.

A.......w

momentanea vivida pela pessoa migrante.

Atualizar a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social com

Se necessario, adequar beneficios oferecidos a realidade

Alinhar a condi¢do de oferta de auxilios relacionados a
alimentacao, moradia, transporte e etc, para que beneficie o
colaborador de forma mais adequada até este estar estabelecido

no novo contexto de vida.

Jovem Aprendiz

O Programa Nacional de Aprendizagem ¢é a
oportunidade para jovens de 14 a 24 anos,
cursando o Ensino Fundamental ou Médio, terem
acesso a qualificacao profissional. Enquanto os
jovens desenvolvem suas habilidades, as empresas
contam com colaboradores qualificados para os
seus negocios.

Mulheres Migrantes

A participagao de mulheres migrantes na forca
de trabalho é essencial para seu empoderamento
economico e, consequentemente, sua participagao
plenaeigualitaria nasociedade.O comprometimento
do setor privado é essencial para fortalecer o
protagonismo feminino e promover a igualdade de
género ao apoiar a insergao laboral de mulheres
migrantes.
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: Documentos Regulares para Permanéncia no Brasil :

.
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Carteira de Registro Nacional Migratorio

e® 000000000000 0000000000000000

Para migrante
residente

®ec0cc00c0000000000000000000000®

e®000 0,
®eccce®

e® 0000000000000 00000000000000,

Para migrante em
transito fronteirico

®ec0c0ccccc00c00000000000000000®

PRI
®eccoce®

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica

Registro Nacional do Estrangeiro

Documento Provisorio de Registro Nacional Migratoério

e® 0000000000000 00000000000000,

Para migrante em
situagao provisoéria

®ec00cc00000000000000000000000®

ec0co e,
o000’

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica

Modelo de Autorizacao D g Protocolo de

de Residéncia Temporaria =S Solicitagao de Refugio
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11.264-de-24-de-janeiro-de-2020-241103464
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-11.264-de-24-de-janeiro-de-2020-241103464
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: Documentos Necessarios para Contratagao :

. .
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Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

e®00ccc0cc00c000c00c000,

Comprovante de

Inscricao no CPF

®ec0cc00000000000000000®

e®0cccoe,
®ecccccc®

Fonte: Receita Federal

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

0000000000000 000000 0,

i Versdo Digital :

000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
0 .

: Documentos Isentos para Contratagao de Migrantes :

. .
© 00000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000"°

Certificado de Reservista

Titulo de Eleitor

Para saber mais sobre legislagao
e documentos, clique aqui!
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https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/3_Guia%20para%20Integra%C3%A7%C3%A3o%20de%20Migrantes%20no%20Brasil%20final%2009.06.2021%20WEB.pdf
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A maioria das pessoas migrantes vivendo no Brasil ja possui uma Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social e sua contratacao é feita como a dos brasileiros.

Caso a pessoa migrante nao tenha a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social,
deve ser orientada a solicitar o documento junto a Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego, ou virtualmente pelo aplicativo Carteira de Trabalho Digital.

Pessoas migrantes em situagao migratéria irregular devem ser orientadas a buscar
a Policia Federal, que pode resolver a maior parte das situagoes. Caso haja alguma
pendéncia legal ou necessite de assisténcia juridica,a Defensoria Pablica da Unido
deve ser acionada.

e®®0cccccccccccce

Para se informar sobre abertura de conta bancaria para
pessoas migrantes, acesse a Cartilha de Informacées
Financeiras para Migrantes e Refugiados, material
especifico sobre o assunto produzido pelo Banco Central
e Governo Federal, com o apoio da OIM e ACNUR.

e00c0000c000000000000
e0cc0c0cc00cc00000 000

®ecccccccccccccce’®


https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/cartilhaBC-Port_v3.pdf
https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/cartilhaBC-Port_v3.pdf
https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/cartilhaBC-Port_v3.pdf
https://brazil.iom.int/sites/brazil/files/Publications/cartilhaBC-Port_v3.pdf

CASO DE SUCESSO
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{ Sede na cidade de Guaporé (RS) 3 e eeessoocccccccccns
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30 migrantes,a maioria mulheres,foram contratadas para
trabalhar na linha de produgao da empresa de Guaporé.

. o
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.
.
.
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A contratagao foi realizada apos articulagao entre o
Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos,
aVirada Feminina e a OIM, no ambito do programa de
interiorizacao da Operagao Acolhida.

0® 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
. .
.

" “Superaram nossas expectativas! A adaptacio delas foi muito tranquila,
tanto no trabalho como na sociedade.Podemos sentir um compromisso
muito grande em relagao a oportunidade de ter um novo comeco. No
trabalho nao tiveram dificuldades de aprendizagem e estao sempre
perguntando, buscando se aprofundar mais. A empresa esta muito feliz

*,com esse projeto, e elas também!” Elimara Coradi, sécia-administradora .

. .
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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© 000000000000 000000000000000000000000000000000000000,
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.

“Quero aprender novos processos, crescer
profissionalmente junto com a empresa.
Acho que é uma oportunidade de
aprender com eles e eles comigo.”

Carleth C.A. 32,
Auxiliar de produgao, venezuelana
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CONTRATAGAO JUSTA E EQUITATIVA

As empresas também podem inspirar seus parceiros comerciais, como
fornecedores e clientes, a contratarem pessoas migrantes. Para isso,
sugere-se que as empresas exer¢am influéncia na cadeia de valor.

090 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

{ INFLUENCIA NA CADEIA DE VALOR

. .
©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

Sugestoes de agoes para motivar parceiros comerciais a
promoverem insercao laboral de pessoas migrantes:

Realizar sensibilizagao com parceiros
comerciais proximos para informar sobre
o tema e compartilhar agoes que tem
desenvolvido internamente, com respectivos
aprendizados e resultados.

Incluir, em contratos,
recomendagoes para que parceiros
comerciais incluam pessoas
v o000 migrantes na sua forga de trabalho
e a0 longo de sua cadeia de valor.

Priorizar compras de fornecedores 2 I
que sao geridos por ou investem na .
~ . L]
contratagao de pessoas migrantes. e
3 ,I Formar parcerias para, junto com cadeia
L]

de valor, atuar em rede em aspectos que
L] .
® ¢ demandam forga coletiva para serem tratados
— como a questao de validacao de diplomas.

4]




6 RESPONSABILIDADE
* SOCIAL

Atuacao liderada pela Responsabilidade
Social Empresarial | Sustentabilidade

Esta atuagao baseia-se no investimento em projetos ganha-ganha, que se
caracterizam por beneficiar as pessoas atendidas e,ao mesmo tempo, fortalecer
O posicionamento corporativo.

As empresas podem decidir realizar os projetos por conta propria ou formar
parcerias com instituicoes que ja trabalhem previamente com as pessoas
migrantes. O mais relevante é certificar-se de que esse publico seja consultado
para ter suas reais demandas identificadas e enderegadas, e assim os projetos

gerarem real transformagao social.
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A insercao laboral de pessoas migrantes pode ser apoiada por meio
de investimentos sociais focados em Capacitagao, Fomento ao
Empreendedorismo e Influéncia em Politicas Publicas.

 « « @ CAPACITACAO

Sugestoes de agoes para contribuir com treinamento profissionalizante
e aumentar a empregabilidade de pessoas migrantes:

Apoiar cursos de idiomas para aprimoramento da lingua portuguesa.

Investir em capacitagao em hard skills / competéncias
técnicas especificas, como em areas de tecnologia.

Disponibilizar capacitagao em soft skills / habilidades ‘
comportamentais que necessitem ser aperfeicoadas, como :

protagonismo social, gestao de tempo, comunicacao eficaz,
Qabalho em equipe, pensamento critico e tomada de decisioj

3 |

Essas agoes podem ser realizadas mediante investimento financeiro e/ou
voluntariado, ao disponibilizar tempo dos colaboradores para que possam
contribuir com suas competéncias para capacitarem pessoas migrantes.

Considerar como prioritaria a capacitagaio de mulheres, populagao
LGBTQIA+, idosos e jovens migrantes, que costumam estar em situagao de

maior vulnerabilidade.

Trabalhar o protagonismo social envolve resgatar a dignidade,

autoestima e confianga das pessoas migrantes, para que estas se
sintam seguras e motivadas a recomegarem suas jornadas.
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* + + @ FOMENTO AO EMPREENDEDORISMO

Sugestoes de agoes para apoiar as competéncias empreendedoras de
pessoas migrantes e fomentar novos negocios para geragao de renda
local:

Apoiar pequenas e médias empresas que sejam de propriedade ou
eridas por pessoas migrantes, para possibilitar seu acesso ao mercadj

1 | Compartilhar competéncias técnicas, como aspectos de

: gestao, por possuir forga de trabalho mais qualificada.
e o o o o
Oferecer treinamentos diversos, realizados em ambiente

corporativo.

Facilitar acesso a linhas de crédito e empréstimos, fazendo
interface com instituicdes bancarias.

Capacitar esses empreendedores para inclui-los em
sua cadeia de valor, assumindo papéis de fornecimento e
distribuicao, por exemplo.

0o ©© 06 0000 0000000000000,
® o0 0000000000000 0000000e ®

® e 0000000000000 00000000000000000000c0 o0 00 °

Incubar e acelerar startups fundadas por pessoas migrantes,

de preferéncia do mesmo setor econémico da empresa
investidora, para garantir criacao de valor para ambos.

2 |

Essas agoes podem ser realizadas mediante investimento financeiro
e/ou voluntariado, ao disponibilizar tempo dos colaboradores para
que possam contribuir com suas competéncias para capacitarem as
pessoas migrantes.

Considerar como prioritaria a capacitagao de mulheres, populagao
LGBTQIA+, idosos e jovens migrantes, que costumam estar em
situacao de maior vulnerabilidade.
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* « « @ INFLUENCIA EM AGENDA POSITIVA

Sugestoes de a¢oes para contribuir e defender uma agenda positiva em
relagao a insergao laboral de migrantes:

Estimular parceria publico-privada para viabilizar a validagao de diplomas das
pessoas migrantes ao engajar parceiros com conhecimento dos processos
necessarios para reduzir burocratizagao e custos.

Fomentar parcerias multilaterais para facilitar vinculos entre
empregadores e pessoas migrantes que estejam buscando
oportunidade de trabalho, como a colaboragao do setor

publico com intermediadores privados para coleta de dados.
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7 SUGESTOES DE
* INDICADORES-CHAVE DE
PERFORMANCE

Como mensurar o retorno da contratagdao de
pessoas migrantes para o negocio

Para assegurar que as agoes de inclusao laboral implementadas pela empresa estao

gerando resultados para o negocio, alguns dos principais indicadores que podem
ser medidos sao:

e ©0 0000000000000 0000 0,
.

. Taxa de atracao e retencio
. *. de colaboradores migrantes
\

e®0 0000000000 00,
.

- < Avaliacio de riscos
R corporativos >

e ©0 0 00000000000 0 0 4 o
L .

<" Nivel de reputacio e
o— . putac )

- imagem corporativa
-

PUOVOC w v v v v v v v oy

" Nivel de confianca de °
.— .
-, partes interessadas

. Qualidade de relacionamento
. com atores-chave para o negécio,
como parceiros comerciais,
governo e comunidades locais

e ®0 0 e 000000000 0,
. .

." Manutencio da licenca -
‘—r . -
*, social de operagao

;. Taxa de fidelizagao de ’
R consumidores
\ ) ..oooooooo......ooooooo..

" Participagdo de mercado em .
‘—E vendas da marca por categoria
\ de produto (market share)
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Como monitorar os resultados de Contratagao
Justa e Equitativa

Para mensurar os resultados gerados para o negocio, alguns dos principais
indicadores que podem ser usados sao:

Percentual do total de empregados que sao pessoas migrantes, desagregado
por nacionalidade, idade e género.

Percentual de mulheres migrantes em relagao ao total de colaboradores
mulheres.

Representagao das pessoas migrantes em posigoes de gestao, nao gestao,
cargos qualificados e posi¢oes nao qualificadas.

Proporgao aproximada de homens e mulheres trabalhadoras migrantes
que recebem treinamento por ano, nimero médio de horas (ou dias) de
treinamentos fornecidos aos trabalhadores e detalhes sobre os treinamentos
oferecidos.

Percentual de homens e mulheres colaboradores migrantes que recebem
regularmente andlises de desempenho e desenvolvimento de carreira.

Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que
apoiam a empregabilidade continua de homens e mulheres colaboradores
migrantes.
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Medidas utilizadas para desenvolver e engajar os mais altos circulos de
governanga em relagao ao tema de migrantes.

Politica/cédigo que aborda direitos e normas de trabalho relacionadas as
pessoas migrantes.

Politicas/programas que promovem a igualdade de oportunidades,
independente de status migratorio.

Resultados de pesquisa de clima organizacional,como nivel de engajamento
de equipe, percentual de absenteismo, percentual de turnover, taxa de
produtividade e nivel de satisfagao.

Retorno para o negécio de investimento em inovagao de produtos.

Retorno comercial para o negdcio por apoiar a inser¢ao laboral de
migrantes.

Proporgao, aproximada, da cadeia de valor que apoia a insergao laboral de
pessoas migrantes.
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Como monitorar impacto positivo de
Responsabilidade Social

Para assegurar que as agoes estao gerando resultados para o negécio, alguns
dos principais indicadores que podem ser medidos sao:

Investimentos destinados a projetos e agoes que promovam capacitagao,
empreendedorismo e/ou melhorias na qualidade de vida de pessoas mi-
grantes — capital financeiro e/ou humano, etc.

Eficacia dos projetos e agoes que promovam capacitagao, empreendedo-
rismo e/ou melhorias na qualidade de vida de pessoas.

Participagao em iniciativas conjuntas, com a sociedade civil, o poder publi-
co ou mesmo outras empresas, para enderegar demandas em comum das
partes interessadas.

Compromissos e/ou pactos empresariais assinados que tratem de ques-
toes sensiveis ao setor de atuagao.




8. COMPROMISSOS
* RELEVANTES
RELACIONADOS .

Agenda Positiva — Adogao dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Incentivar a insercao laboral de pessoas migrantes apoia a Agenda 2030 dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), compromissos globais
assumidos por lideres de 193 Paises, inclusive o Brasil, e coordenada pelas
Nagoes Unidas, que compreendem um conjunto de programas, agoes e
diretrizes que orientarao os trabalhos rumo ao desenvolvimento sustentavel.

A Agenda propoe |7 ODS e 169 metas a serem atingidas até o ano de 2030
por toda a sociedade, relacionadas a efetivacao dos direitos humanos e a
promogao do desenvolvimento. Para a adogao, nao é necessaria a assinatura
de termo ou convénio, basta que a empresa crie ou adeque suas agoes para
a contribuicao aos ODS.A cadeia de valor das empresas também pode fazer
a adesao voluntaria aos ODS, alinhando seus procedimentos a Agenda e a
politica de inclusao do setor privado.

Fontes: Plataforma Agenda 2030

Migration and the 2030 Agenda. International Organization for Migration (IOM). (2018).



http://www.agenda2030.org.br/
https://publications.iom.int/system/files/pdf/sdg_en.pdf

Ao incentivar a¢oes objetivas para a inclusao laboral de pessoas migrantes, o
setor privado também contribui para o alcance dos ODS, como por exemplo:

Fontes: Plataforma Agenda 2030

Migration and the 2030 Agenda. International Organization for Migration (IOM), (2018).
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FALE CONOSCO!

Deseja se engajar e apoiar a integragao sustentavel de migrantes no Brasil?
Fale conosco e siga-nos nas redes!

iombrazil@iom.int brazil.iom.int /OIMBrasil @OIMBrasil OIMBrasil

DO POVO DOS ESTADOS UNIDOS

ONU MIGRAGAO
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https://brazil.iom.int/
https://twitter.com/OIMBrasil
https://www.facebook.com/OIMBrasil
https://www.youtube.com/channel/UCie3WQeP2k13ov-JSw8xQDA

